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【日立保険サービス】暖冬とはいえ油断大敵！冬の災害やケガへの備えは万全ですか？ 
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日立グループ社員のみなさまへ 
 
年明けから早 1ヵ月が経ちましたが、みなさまいかがお過ごしでしょうか。 
弊社としては昨年、台風などの自然災害が多く、 
ニュースなどで保険が取り上げられることがたくさんあったように思います。 
 
そこで今回は、冬にまつわる災害やケガなどで、 
どんな時に保険が使えるのかなどをご紹介したいと思います！ 
 
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 
保険金請求ができる例、できない例 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 
【雪】積雪によりベランダの屋根が落ちて、併せて門も壊れてしまった。 
⇒ベランダの屋根と門の修理代が火災保険で補償される可能性があります。 
ご自身の火災保険に、門、塀、物置など補償が付帯されているかどうか、改めてご確認ください。 

 
【寒暖差】室内外の寒暖差で窓ガラスにひびが入ってしまった。 
 ⇒窓ガラス交換費用を、ご自身の火災保険、 

もしくは賃貸であれば管理会社でかけている保険で補償される可能性もあります。 
 

【日常】こたつに入ったまま寝てしまい、低温やけどになり病院に通院した。 
 ⇒ケガの保険に入っていても対象にはなりません。 

ケガの保険は「急激・偶然・外来」の事故でないと請求できませんので、ご注意ください。 
 
【スポーツ】スノーボードで転んでウェアが破れてケガをした。 
 ⇒ケガの保険に入っている方は、入通院保障で保障されます。また、ウェアの損傷についても、 

火災保険などに付帯可能な「携行品の補償」で請求できる可能性があります。 
 
上記はあくまでも一例ですので、 
実際に保険金請求ができるかどうかは、その都度、保険会社や弊社までご連絡ください。 
 
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 
事故時のお手続きについて 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 
①大雪で自宅の屋根が壊れてしまった。片付け作業をしてもいいの？？ 
 ⇒はい、防犯・安全上の問題などから片付けや修理が必要な場合は、行っていただいて構いません。 

その際、可能な限り損傷箇所の写真を撮影いただき、 
保険金請求手続き時に請求書類と一緒に送付ください。 



写真は、被害を受けた建物や家財の全体と、損傷箇所が確認できるような写真を 
撮影していただくと、お手続きがスムーズです。 

 
②保険金請求をしたいときの連絡先は？ 
 ⇒加入している保険会社の事故時対応コールセンター等にお電話いただいたり、 

保険会社によってはWEBから受付をしている会社もございますので、 
保険証券や保険会社のWEBサイトなどをご確認ください。 
保険金請求についてご不明な点があれば、いつでもお気軽に日立保険サービスまでご連絡ください。 

 
■□□-------------------------------------------------------------------------------------□□■ 

「保険診断」のご案内 
■□□-------------------------------------------------------------------------------------□□■ 
みなさま、日立保険サービスの「保険診断」はご存知でしょうか。 
保険は入りっぱなしではなく、ライフステージの変化に合わせて適宜、 
中身を確認していただくことも必要です。 
いざ人生の節目を迎えたとき、色々と忙しくなってしまい保険のことを後回しにしないために、 
日立保険サービスと一緒に、早いうちから計画を立てましょう。 
保険診断は、死亡保障や医療保障だけでなく、 
自動車保険、火災保険、ゴルフの保険などについてもご相談いただけます。 
安心して日々の生活を送るためにも、ぜひこの機会に生命保険・損害保険の内容を再確認いただき、 
必要があれば見直しをして、より良い 1年を過ごしましょう！！ 
▼保険診断についてはこちら 
https://www.hitachi-hoken.co.jp/service/check.html 
 
◇━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◇ 
お問い合わせ先（WEBサイトよりお問い合わせいただくか、最寄りの日立保険サービスにご連絡ください。） 
日立保険サービスWEBサイト：https://www.hitachi-hoken.co.jp/index.html 
日立保険サービス拠点一覧：https://www.hitachi-hoken.co.jp/company/domestic.html 
◇━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◇ 
日立保険サービスWEBサイトには、日立グループの従業員の方向けにお得な情報などがたくさん掲載されてい
ますので、ぜひアクセスしてみてください！！ 
▼日立グループ団体扱自動車保険についてはこちら 
https://www.hitachi-hoken.co.jp/group/products/individual/car/index.html 
▼日立グループ団体扱火災保険についてはこちら 
https://www.hitachi-hoken.co.jp/group/products/individual/residence/index.html 
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