
Clickar推奨環境一覧 
「○」：推奨環境です。 
「－」：ご利用可能ですが推奨環境ではありません。 

 

＜パソコンの利用推奨環境＞ 
 

 

モード 
パソコン 

Windows 
10 

Mac OS 
10.12 

 

Internet Explorer 11 
32bit版 通常モード － － 

64bit版 通常モード ○* － 

 

Edge 
32bit版  － － 

64bit版  ○ － 

FireFox 58   － － 

Google Chrome61   ○ － 

Safari 10.X   － － 

 

*デスクトップモード（「拡張保護モードで64ビットプロセッサを有効にする」をオフに設定時） に 
なります。 

 

※セキュリティレベル[高]の設定では利用できないため、レベルを下げてアクセスしてください。 
※「画像を自動的に読み込む」「JavaScriptを有効にする」「サイトから送られてきたcookieを保存 
する」これらの機能がOFF設定の場合利用できません。 
※損保ジャパン日本興亜が推奨する環境であっても、お客さまが使用するブラウザのセキュリティ
によってはご利用いただけない場合があります。 

 

＜スマートフォンの利用推奨環境＞ 
 

 スマートフォン 

iOS11.3 
Android 
OS8.0 

Mobile Safari ○ － 

Android Chrome － ○ 

 

※損保ジャパンが推奨する環境であってもお客さまが使用するブラウザのセキュリティによっては 
ご利用いただけない場合があります。 


